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PRAZO FIXO TAXA VARIAVEL

O deposite a prazo fixo com taxa varidvel
permite-lhe beneficiar das subidas das taxas
de juro durante a vida do depdsito, com um
rendimento minimo garantido.

MONTANTE

O montante minimo de cada depodsito ¢ de MOP
50,000.00 ou do seu equivalente noutra moeda
aceite pelo Banco.

PRAZO

O prazo do depdsito ndo poderd ser inferior a 3
meses.

VENCIMENTO

O depdsito vence-se no fmal do periodo
contratado aquando da sua constituigdo, ndo
sendo permitidos levantamentos antecipados,
totals ou parciais.

RENGVACAO

A renovagido do depdsito € automatica, se ndo
houver instrugdes em contrario.

REMUNERACAO

I. Na data da constituigio do depdsito serad
determinada a taxa de juro minima de
remuneragdo que sera aquela que, nesse
momento, vigorar para 0s depdsitos a prazo de
periodo 1gual ao contratado.

2. Durante os trinta dias  subsequentes o
depdsito vencera juros a taxa referida em 1.

3. Findo este periodo, a taxa de jure minima
sera comparada com aquela com que o BCM
estiver a remunerar os novos depositos de
periodo igual ao do ja existente.

- Se esta nova taxa for superior 4 taxa de juro
minima, o depdsito serd remunerado & nova
taxa durante os proximos trinta dias.

~ Se a nova taxa for inferior 4 taxa de jure
minima, ndo havera alteracio.

O processo de comparagio e ajustamento de
taxas terd lugar no final de cada um dos trinta
dias do prazo do depdsito, respeitando-se sempre
o principio de que o depésito beneficiara da
subida das taxas, quando esta se verificar, mas,
no caso de descida, nunca sera remunerado
abaixo da taxa de juro minima fixada aquando
da sua constituigio.
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O POLICIA ALDEAO

Ao longo dos tempos a profissao policial sempre foi
a mais ingrata, a mais incompreendida & a mais
espinhosa. Foram tempos em que as pessoas
comentavam, irdnicamente, que so era policia aquele
que nao sabia fazer mais nada na vida! Chamavam-lhe
analfabeto ou aldefo. Quando errava, caia-lhe o Céu
em cima. Essas mesmas pessoas, que se disfargavam
com o manto puadico, no seu intimo rezavam
silenciosamente para que esse alde&o zelasse pela
seguranga das suas familias, pelos seus bens, mas,
tinham vergonha de se sentarem a seu lado ou ouvir as
suas baboseiras. Nunca sentiram que dentro desse
aldedo existia um coragdo honesto e leal sempre a
temer que algo pudesse acontecer aqueles a quem
inspirava repugnancia.

O alde&o, com o tempe, tomando em consideracéo
esse afastamento que por motivos das suas fungdes o
ohrigavam a inserir-se forgosamente na sociedade que
os repudiava, levou-o a educar-se nas horas livres
atingindo niveis de cultura analogas adaqueles gue
tinham vergonha de ser policia.

A Policia cresceu com esses homens! O feitigo
virou-se contra o feiticeiro, resultando a insergéo de
homens cultos no seio dos cultos por sentirem que a
sociedade tinha mudado a sua face em relagdo a esses
gue tanto sefreram com a ingratidac e a incom-
preensio!

Hoje o policia deve ter em consideragao todas
essas turbuléncias. Deve essencialmente ter uma
especial atengdo pela conduta de elementos mais
jovens, que escolhem a profissdo como “tabua de
salvagao” para diversos problemas relacionados com a
sua vida privada e torna-los dignos da corporagdo que
se levantou a “ferro e fogo”, pois que, quem entra para a
policia deve responder as exigéncias requeridas, caso
contrario, corre-se o risco de todos serem vexados pela
ma conduta daqueles que ja vém com vicios da vida
civil.

La diz o velho ditado "Quem torto nasce, tarde ou
nunca se indireitara”.

Os vicios devermn ser corrigidos logo de principio,
porgue dificiimente desaparecem com a idade.

PELO CHEFE, CARLOS SILVA

Bibliografia: Técnicas de chefia, de Gomes Morais, oficial do
Exgrcito Portugués.

Legislacao Avulsa

Dec. Lein®.23/95/M, de 1/6/95.

Artigo 15°.
(Faltas injustificadas)

2. As faltas injustificadas determinam, para além
das conseguéncias disciplinares legalmente
previstas, a perda da remuneragéo
correspondente aos dias de auséncia, a nao
contagem para efeites de antiguidade ¢ o
desconto nas férias desse ano civil ou do
imediato se ja as tiver gozado.

Artigo 25°.
(Atestado médico)

2. O atestado medico € passado em impresso
préprio, o qual deve dar entrada no servigo onde
o trabalhador exerce fungbes ate finai do
segundo dia atit imediato ao da auséncia.

3. A verificagao da identificagac a que se refere a
alinea a) do nimero anterior é feita pelos
Servigos de Sadde de Macau, com aposigéo do
selo branco.

4. Quando o servigo ou organismo ptblico tenha
médico privativo, o atestado é obrigatoriamente
passado por aquele, com dispensa do disposto
no nimero anterior.

Artigo 26°.
(Verificagao domiciliaria da doenga)

2. Quando a doenga nao implicar a permanéncia no
domicilio, a verificagao € efectuada no local, dia
e hora que forem indicados pelo trabalhador na
declaracfo gue acompanhar ¢ atestado médico.

3. Se o trabalhador ndo for encontrado no domicilio
ou no loeal, dia e hora indicados, as faltas dadas
sdc havidas como injustificadas, salvo se a
justificacao da auséncia, acompanhada dos
meios de prova adequados, e apresentada no
prazo de 2 dias Uleis a contar do conhecimento
da injustificagdo, for aceite pelo dirigente do
se1vico.




REVISTA DO TRIMESTRE

Chegada

CARLOS ALBERTO BAIA AFONSQ, Major de Cavalaria,
é natural de Lisboa onde nasceu em 31 de Maio de 1958.

Alistado em 1977, foi promovido ao actual posto em 1393,

Para além dos cursos de formagao, possui averbados, de
entre outros, ¢ Curso de Comandos, Curse de Policia do
Exércita, Curso de Educagéo Fisica e o Curso de Estade
Maior.

Possui alguns Louveres e Referéncias Elogiosas e é
condecorado com a Medalha de Mérito Militar de 32, Classe e
Medaiha de Prata de Comportamento Exemplar.

Vinde do Centro de Operagbes Conjunto/EMGFA,
desempenha actualmente as fungdes de Oficial de
Seguranga, no Gabinete de S.Exa o Governador de Macau.

Visitas a Corporacéo

Em 5 de Julho, visitaram a Corporagéoe, os Orgaos da
Comunicagdo Social Portuguesa. Apds a apresentagdo de
“Boas vindas”, sequiu-se um briefing na sala de reunides(5°.
pisa). Depois da visita guiada a vérias dependéncias da
Corporagao, foi servido aos visitantes um almoge ao ar livre,
em Coloane, nas instalagfies do GOE.

Despedidas

Em virtude de terem cessado as respectivas fungdes, na
PSP e regressarem a Portugal, foram homenageados com
um almego de despedida oferecido na Messe da Flora, pela
Corporagéo, em 15 de Agosto, o Ten.Coronal CONCEICAO ¢
o Subintendente PEYROTEO.
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Visitas a Corporacéo

Em 30 de Agosto, 0 Exm?® Senhor Secretério-Adjunto
para a Seguranga, efectuou uma visita 4s obras em curso,
respeitantes a futuras instalagbes afectas a Gorporagao.
Assim, foram alvo de visita, o futuro Comandoe da UTIP, sito
na zona das Portas do Cerco; a futura Dependéncia do DPM,
localizada no Bairro da Areia Preta e a fulura sede dos
S.Migracao, sita no Porto Exterior.




Promocéao

Em 02 de Setembro, foram promovidos ao posto de
Chefe, 7(sete) elementos masculines & 2 (dois) femininos. A
ceriménia que decorreu na Sala de Honra do Comando da
Corporagao, foi presidida pelo Exm®. Senhor Comandante
Substituto & contou com a presenga dos Oficiais do Exército
em servige na PSP e ainda com a dos Oficiais de Pelicia até
ao posto de Subintendente, inclusive.

Visita a Corporagao

Em 10 de Setembro, recebeu a Corporagdo a visita do
Exm®. Senhor Secretdrio-Adjunte para a Seguranga, a qual
teve por finalidade, a sua despedida oficiai, em virjude de
cessar as respectivas fungbes no cargo e regressar
definitivamente a Portugal. A cerimdnia de despedida teve
inicio nas instalagdes da UTIP, onde foi prestada continéncia
e seguidamente teve o seu términus no Saldo Nobre do
Comando da Corporagdo, onde se reafizou a entrega de
lembrangas e onde foram proferidas palavras de despedida
pelo Exm®. SAS.

Tomada de Posse

Em 16 de Setembro, tomou posse no cargo de
Comandante da Unidade Téctica de Intervengdo da Policia, o
Major SAMPAIC E SILVA, gue até entdo havia desem-
penhado fungdes na ESFSM. A cerimdnia que decorreu nas
instalagbes daquela Unidade, foi presidida pelo Exm® Senhor
Comandante Substituto, Ten. Con. Infé MEIRELES DE
CARVALHO.

Novo SAS

Em 25 de Setembre, visitou a Corporagéo, o Secretario-
Adjunto para a Seuuranga Senhor Brigadeiro MANUEL
MONGE.

A ceriménia teve inicio no Aquartslamento da Flora, onde
foram prestadas Honras 4 Alia Entidade, seguindo-se depais
a apresentaclo de cumprimentos no Salae Nobre do
Comando. Apds o “Briefing” na Sala de Reunides do 5°. piso,
teve iugar uma visita ao Comando ¢ ac Aquarielamente da
Flora, encerrandc-se a cerimdnia com um almogo na Messe
da Poiicia.

Na cerimonia estiveram presentes todos os Oficiais do
Exército, em servigo na Corporagao, oficiais de Policia até ao
posto de Comissério, inclusivé e o Assessor Juridico, para
além de uma delegagao representativa dos restantes postos.
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Negociacao de Refens o

DEPRESSIVO, VARIOS TIPOS:

— Caracteristicas e aproximacgéo a negociagao

A pessoa que € psicilogicamente deprimido, € tdo
deprimido que fica fora da realidade, sofrendo de psicose.
Considera-se indigno de viver; sente-se cuipado dos
pecados cometidos. Acredita, por exemplo, que é ¢
responsavel peto sofrimento do mundo e a sua depressao
corrente é a sua punigdo por viver uma vida de pecador. A
inclinag&o para o suicidio é extremamente alta, assim
como é grande a inclinacdo para matar todos os reféns.

Os reféns, sdo guase sempre membros da sua familia
ou seus amigos. Ele acredita que os matando, lhes
esta a fazer um grande tavor de os libertar duma vida
“terrivel”.

A fala e os movimentos séo extremamente vagarosos.
Leva cerca de 15 a 30 seg. a responder a uma pergunta.
Os seus pensamentos estdo normafmente concentrados 4
volta da sua indignacgfo e pecados ou aos seus
sentimentos de culpa. Quando se negoceia com estas
pessoas, a compreensdo e suporte deve ser
consideradas, assim como a tranguilidade continua de
forma a que tenha, ou que sinta que tem valor proprio. N&o
se lhe deve dizer que "as coisas ndo sdo assim tao mas”.
Isso fard acredita-lo que nao compresndemas o seu
problema e, por conseguinte, incapaz de ajuda-lo.
Gentilmente deve-se interramper a sua longa afirmagao
acerca de pecados ou morte e convence-lo a falar acerca

de interesses, hobbies ou alguma coisa positiva -

relacionando isso ao seu valor proprio. E necessario estar
atentc aos resuliados positivos espontaneos. Se, de
repente, ele disser "Estd tude bem, agora. Eu sei o que
hei-de fazer”, talvez esteja decidido a suicidar-se. O
progresso gradual de horas de negeciagbes € um bom
sinal. Deve-se perguntar-lhe se tem considerado na sua
propria morte. Fazendo estas perguntas, ele excluiré de
pdr estes pensamentos na ideia.

De facto, discutindo isso talvez o ajude a acreditar que g
negociador realmante compreende o seu mal. Depois de
estabelecida uma certa harmonia entre ambos, o
negociador pode ser mais directo. Por exemplo, poderd
dizer: “Joseé, pense que agora sabes que podes acreditar
em mim. Gostaria que viesses cé fora ter comigo. Eu sei
que te posso ajudar a resolver o teu problema”. O
negociador ao fazer decrescer o campo da desordem
depressiva, o aspecto de desilusdo ou psicotico da
depressdo talvez caia, mas o sentimento de culpa e baixo
salf-estima podera permaneacer. Neste nivel, desde que a
pessod ndo seja psicotice, o dialogo pode ser mais facii de
atingir, mas a tendéncia para o suicidio/homicidio podera
continuar.

As proximas duas categorias de sequestradores
temporériamente na classe de "com problemas mentais”,
ndc s&o psicéticos, e portanto, est&o em contacto com a
realidade. Estas duas “desordens de caracter e conduta”,
referem-se ao tempo e ao padréc de comportamento que
normalmente desenvolveu durante a adolescéncia.

PERSONALIDADE INADEQUADA
Caracteristicas e aproximacio a negociagéo
Durante guase toda a sua vida, a pessoa com
“Personalidade Inadequada” tem mostrado reacges
indbeis ao stress emocional e fisico. Talvez pargue foi

Pelo Chefe
CARLOS AM. SILVA

expulso do colégio, perdido empregos sucessivos e
despedido por falta de habilidade. Ele v&-se como um
falhado, como tude o que faz nada é certo. E ao tomar
reféns gque ele tenta provar 4 esposa, pais cu
namorada que consegue ser bem sucedide em
alguma coisa. O incidente com reféns chama a
atengdo das autoridades e dos média e, para o
sequestrador, € ¢ ponto mais alto da sua vida.

Este tipo de desordem pode ser recenhecido pela
afirmagdo de; "Vou mostrar-lhes que realments posso
fazer alguma coisa de importante” cu “Vou mostrar-
-lhes gue eu ndo sou mais um boede expiatorio”. O
sequestrador estd em contacto com a realidade. Ele
pensa (embora juvenilmente) que pede compreender
tcdas as consequéncias das suas acgbes e que pede
ser negociado com sSucesso.

Quando se negecceia com um “Personalidade
Inadequada”, a compreensio e a aceitagdo de nao-
-critica deve ser ponderada. E necessario ajudé-lo a
encontrar um caminho para acabar com ¢ problema
sem dizer “falhou outra vez". Evitar levar para o local
do incidente, pais, amigos, etc.. Isso pode provocar
fortes emogdes ou sentimentos de culpa, falhango ou
embaraco, podendo causar com que ele tente provar
gue pode fazer outras coisas mais importantes.

PERSONALIDADE ANTI-SQCIAL

A pessoa com uma personalidade antisocial é
também ceonhecida por sociopata ou psicopata. Um
dos mais significantes sintomas desta personalidade &
a auséncia de consciéneia ou sentimento de culpa. A
pessoa ndo tem a moral nem o valor da nossa
sociedade inserida na sua vida, Esta falta de
consciéncia f4-lo interessar-se pouco pelos reféns
como seres humanos. £ um tagarela e convencido
orador que se apresenta muito bem perante as
pessoas, chegando a ser acreditado pelos préprios
reféns de ser uma pessoa de bem, e que a policia é
gue o atormenta. E um egoista que se esforga por
prazeres fisicos. Quase toda a sua actividade gira 4
volta de tudo que possa manipular as pessoas de
forma a obter lucro material em seu proveito proprio. E
impulsivo e demanda satisfagio imediata.

Quando se negoceia com easte tipo de
personalidade, & importante lembrar que ele tenta
sempre facilitar as coisas para seu lado. E preciso ter
muito cuidado com os trugues. N&o se deve prometer
aquilo que nao conseguimos dar. £ um tipo de pessoa
que necessita de muita estimulagéo e, neste caso
compete ao negociador oferecer essa estimulagéo
pelo contacte frequente. Se ele ndo tiver estimulo
nenhum para falar, vira-se contra os reféns como
forma de excitagio.

CRIMINOSQS
Os criminesos que sao apanhados durante a
consumagad do crirme, normalmente tomam reféns. A
primeira coisa que se deve fazer & determinar as
condigdes intelectuais € meniais do criminoso. Depois
de se saber que ele ndo se inclui na classe dos
“distdrbio mental”, tem de se ter em conta que se esta
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a negociar com uma pessca que j& teve varios
contactos com a policia e que sabe qual & caminho
gue precisa para sair vivo da situagdo. O processe de
negociacie neste caso, deve ser uma conversa bem
orientada, ajudando o sequestrador a reconhecer os
factos da situagio e convencé-lo a aceitar a sua
seguranga fisica em troca da liberdade dos reféns.

PRISIONEIROS

As pessoas encarceradas muita das vezes
amectinam-se e tomam reféns (guase sempre
guardas). Os moting normalmente giram em torno das
queixas respeitantes s precérias condigdes da cadeia
& demandam melhoras. A tomada de refens da-lhes
mais poder de negociagio e uma cobertura noticiosa
razodvel. O facto dos reféns serem elementos da
seguranga, aumenta a chance de serem morios. A
resposta mais concrela para estes incidentes € a
rapida intervengio da policia antes que um novo chefe
surja no grupc dos amaotinados. No entanto, se a
situagao involver um ou dois prisiongiros numa
atmosfera de ndo-motim, alguns incidentes mais

recentes t8m mostrade que as bases das negociagfies
descritas neste artigo resultam numa negeciagdo de
rendigédo.

TERRORISTAS

Os terroristas tomam reféns com a intencac de
angariarem o mais possivel de publicidade para as
suas causas. Estes incidentes sdc por vezes
planeadas durante meses ¢ os sequastradores tém ¢
suporie fisico e psicoldgico dos seus seguidores. Por
vezes, as exigéncias dos terrorista ultrapassam as
possibilidades da policia local, reguerendo o en-
volvimento de ouiras autoridades ou entidades.

A probablidade de assassinio dos reféns sdo muito
altas quando os terroristas acordam para a
possibilidade de serem mortos. Assim preferem morrer
como "martires” das suas causas.

A chave da negociagéo com os terroristas &
convencé-los que os seus pontos estie no bom
caminho; as suas exigéncias estio a ser ouvidas e que
o assassinio dos refens servird apenas para fazé-los
desacreditar acs olhos do publico.

Para ?dico

3 Eg_tggurias

| Paranoico esquizofrénico ‘ |

Parandico desordeiro | ‘

Personalidade parandica |
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Quase sempre

li Desconfiado |

\ ligados & religiao |

‘ Desilusdes |
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| Grandeza |

‘ Perseguicéo ‘

’7 Ciumento |

\
‘ Sensivel ao critismo
(
Pessoa c/dificuldades ‘

Rectificacdo: Devido a um lapso de traducgdo, o segundo pardgrafo deste alrigo, publicado na Revista anterior,
encontra-se incorrecto. Assim, deve ler: "Se estas alternativas forem consideradas, deve-se comegar da primeira a

uftima. E externamente dificil voltar a negociar, por exemplo, depois dum assalic ter iniciado. Por conseguints, a

alternativa infcial podera fazer exciuir o uso da maris forte”.

Extraido do artigo “A Pratical Overview of Hostages Negociations”, de G. Dwayne Fuselier, agente da F.B.1. cont. . .

DOSSIER

PAZ VERSUS SEGURANCA @

CONTROLO DE ARMAMENTOS APOS A
GUERRA FRIA (Continuacéo)

0S PROCESSOS NEGOCIAIS
"0 fenecimento do ex-Pacto de Varsdvia e o
revigoramento metabdlico da CTAN definem, por si sés, o
‘status quo’ sucedente & 'guerra fria’ e constituem epilogo
inequivocamente eloguente da serenada confrontagao Leste-
QOeste.”
{José Manuel da Costa Arsénio -
Conselheiro de Embaixada)

Pelo Major de Artitharia
Rui Manuel F.V. Baleizdo %
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Em Dezembro de 1854, através do relatorio MC48,
elaborade pelo Comité Militar da Organizagéo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN), podia-se inferir gque a esséncia da
estratégia nuclear desta Alianga, como factor primordiaf de
dissuasdo, estava basicamente assente no poderio nuclear
americano e que derivava fundamentalmente do conceito de
“Retaliagdo Maciga”. Desde entdo, Moscovo comegou a
desenvolver esforgos no sentido de se elevar a um nivel de




forgas nucleares estratégicas gue pudessem confrontar-se
com a politica americana de retaliacio maciga. Assim, a ex-
URSS deu inicio a um programa de desenvolvimento de
forgas de longd e médio alcance assestadas para a Europa
Ocidental.

Para fazer face a ascencgdo gualitativa dos soviéticos em
matéria de armamentc nuclear, ¢ Presidente dos Estados
Unidos da América (EUA), Eisenhower, ordencu, em 1859,
que fossem colocados na Eurcpa misseis balisticos de
alcance médio:

— 60 misseis THOR em Inglaterra

— 90 misseis JUPITER, distribuidos equitativamente
pela Itédlia e Turquia

Tais reforgos tinham o intuito de contrabalangar os
misseis soviéticos S5-4 e 33-5 g, por outro lado, assegurar
acs aliados a capacidade norie-americana para manter uma
dissuasac credivel. No inicio da década de 80 os EUA tinham
ja posicionada na Europa Ocidental uma vasta rede de armas
nucleares de ambito quer estratégico quer tactico.

0O langado de "SPUTNYK" em 1957, simbolizou o
denotado processo da ex-URSS, no plano do desen-
voivimento das armas nucleares estratégicas, tornadas aptas
para ter alcance suficiente pare atingir gualquer cidade, quer
em territoric europeu ou americano, & colocar em questéo a
estratégia aliada de relaliagéo macica ditada pelos EUA.

Perante a situagao de equilibrio entdo atingida entre os
dois blocos a OTAN apercebeu-se de gque a sua doutrina de
retaliagAo entrara em irremedidvel estado de faléncia, pelc
que urgia adoptar um conjunto de linhas de orientagle mais
flexiveis no tocante ac emprego de armas nucleares. Como
solugdo mais oportuna e conveniente, em 1967, a OTAN
inclinou-se para a adopgédo da doutrina da "Respostas
Flexivel". Esta doutrina perfilhava duas fungdes primordiais
da Alianga Atlantica:

— A manutengdo de uma forga militar e de uma
solidariedade politica tendentes a uma dissuaséo
contra qualquer agress&o ou qualquer outra forma de
pressao;

— A procura de uma progressdo na via de um
relacionamento mais estavel em que pudessem ser
solucionadas as questées politicas fundamentais.

Para uma eventual exscugdo desta estratégia a OTAN
contava com a sua “triade” de forgas convencionais,
nucleares de curto & médio alcance e estralégicas
intercontinentais.

A circunstancia de a defesa estratégica da OTAN
depender, essencialmente, do pederic nuclear americano —
apenas complementada pelos 64 misseis balisticos
"POLARIS" instalados em submarinos britanicos cometidos
ao SACEUR e pelas forgas nucleares francesas, conguanto
extrinsecas a estrutura militar da Alianga — e de o potencial
nuclear do ex-Pacto de Varsbvia ser esmagadoramente
detido pela ex-URSS condicioncu, necessdariamente as
negociagbes sobre o controfo de armamente a um plano
estritamente bilateral entre as duas grandes superpoténcias.

Assiste-se no entanto, na segunda metade dos anos 70 a
um esforgo da ex-URSS nos planos convencional e nuciear, o
gue veio causar uma manifesta deterioragao das relagbes
Este-Oeste. Com a instalagao, em bases territoriais, da
chamada quarta geragio de misseis intercontinentais (S5-17,
5S8-18, 85-19) a ex-URSS atingiu um nivel de paridade com
03 EUA, em termos de estratégia nuclear.

As “Negociagdis sobre Redugao Mitua de Forgas e
Armamentos na Europa Central” (MBRF) tendo como

participantes 7 paises membros da CTAN (Bélgica, Holanda,
Luxemburgo, Reino Unideo, Reptblica Federal da
Alemanha(RFA), Canadéd e EUA} e 4 paises do Ex-Pacto de
Varsévia (Checoslovaguia, Poldnia, Republica Democratica
Alema(RDA) e URSS) para além dos paises observadores
(Dinamarca, Grécia, talia, Noruega, Turquia, Bulgaria,
Hungria e Roménia) e ¢ tratade CFE gue marcou o fim da
condigdo de inimigos potenciais por parte das duas
Organizagdes opostas materiaglizaram sem ddvida, o fim do
predominio militar da ex-URSS no continente. Europeu,
consumando assim, uma das mais ansiadas aspirages da
OTAN: O equifibrio dos niveis de forgas convencionais desde
o Atlantico aos Urais &, consequentemente. 0 garante da
segurancga e da estabilidade em toda a Europa.

0O documenio de Viena e a Carta de Paris a par dos
acordos sobre a “Eliminagdc dos Misseis de Alcance
Intermédio” {(INF’s}, firmado por Reagan e Gorbachev, e as
“Conversagbes Sobre Redugdo De Armas Estratégicas”
(START), deram crigem ndo sé a actualizar véarias medidas
anteriormente acordadas mas sobretudo, integrar medidas
mais ambiciosas, tais como:

— Troca anual sobre informagao militar;

— Redugio de riscos, compreendendo duas medidas:

+ O mecanismo para consultas e cooperagac
relativamente a actividades militares inabituais;

« Cooperacdo em relagdo a incidentes, néoc
controlados de natureza militar;

— Comunicagdes que complementam os tradicionais
canais diplematicos;

— Reunibes de avaliagio.

Poder-se-a dizer que emergiu um contexto politico
favoravel na cena internacicnal. Alguns pontos de referéncia
mais importantes sdc 0s seguintes:

— O degelo e o posterier aprofundamente nas relages

entre os EUA e a ex-URSS;

— A politica reformista e a abertura implementada pelo
presidente Gorbachev;

— O acordo INF celebrado entre os EUA e a2 ex-URSS;

— A retirada das forgas soviéticas do Afeganistdo e o
progressivo abandonar das esferas de influéncia
sovigtica no Terceiro Mundo (veja-se o exemplo da
Nicaragua);

— A melhoria generalizada na situacéc dos Direitos
Humanos na ex-URSS e nos outros paises da Leste
europeu {a Roménia constituiu excepgao);

— As revolugdes pacificas de 89 a 90 no Centro e no
Leste da Eurcpa {de novc a Roménia é uma
excepcdn), comoe consequente desmantelamento dos
sistemas totalitarios no Poder e a sua conversdo em
democracias abertas, viradas para a economia de
mercado;

— A ndo interferéncia soviética nos processos de
mudanga acima indicados;

— A realizagao de eleigbes livres na generalidade dos
paises de Leste e, em escala limitada na propria ex-
URSS;

— A gueda do murc de Berlim ¢ a reunificagdo da
Alemanha;

— O desmoronar do ex-Pacto de Varsovia;

— A percepgdo generalizada da diminuicde da ameaga
soviética;

— A resposta positiva da OTAN (Declaragio de Londres)
e da CEE (conselho Europeu de Dublin), nas suas
vertentes politica e de apoio econémico.
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A desintegragac do ex-Pacto de Varsdvia tornou-se
evidente "novas democracias” viradas para o Ocidente
emergiram, o processa de reunificagdo da Alemanha afirmou-
se como imparavel, 0 aspectro de um colapso econdmico na
ex-URSS veio ao de cima e os nascienalismos internos
fizeram-se sentir com mais vigor.

A velha equacgéc Leste-Oeste deixou de fazer sentido
bem como a filosofia dos Blocos, se bem que cdmoda e
previsivel.

George Buch e o lider sovietico Boris Yeltsin assinaram
em Janeiro de 1993 em Moscovo, o Tratado Start il. Este
Tratado, anunciado por Yeltsin como “o documento do séculg”
preconiza a redugdo dos arsenais nucleares estratégicos dos
dois paises a um tergo dos niveis da data de assinatura do
acordo em causa.

Todo o processo de resisténcia acs Tratados START | e
START Il pode ser analisado sob dois prismas. Por um lado,
sob o ponto de vista tradicional, a ala conservadora, quer
ucraniana quer russa, v& aqui uma guestio de orgulhc
nacional, sobretudo a nivel militar. Por outro lado, é
indiscutivel que, sob o pretexto de que a destruigao de
armamento é uma acgdo muite onerosa, a Ucrdnia pode aqui
ver uma fonte de rendimento dos EUA. Além disso, serve
iambém de argumente o facte de a Ucrancia em relagéo a
Ruissia na partilha da heranga da ex-URSS.

TECNICAS DE VERIFICACAO

Em todos os acordos sobre controlo de armamentos o
processo de verificagao é um elemento primordial.

No tratade de 1972 sobre 05 misseis antibalisticos (ABM)
e sobre a limitagde de armas estratégicas, os artigos relativos
a verificagdo estipulavam que: “a fim de garantir o respeito do
tratado cada parte utilizard os meios técnicos nacionais de
verficagdo de que dispde de maneira compativet com a
legislagde internacional” e que “cada parte se empenha em
nao contrariar a outra parte na utilizagéo dos meios técnicos”.

Contude nunca foi especificado o que se entendia por
meios técnicos nacionais. E provavel que as incertezas sobre
o0s meigs de verificaglo dissuadissem a fraude, pois cada
parte teria tendéncia a sobreestimar as capacidades de
verificagao da outra parte. Os meios de verificagdo sao
igualmente meics e recolha de dados, pelo que nenhuma
parte deseja revelar as suas caracteristicas. Além disso a
indicagao precisa das medidas que cada parte pode utilizar
punha em risco o emprego de alguns meios de verificagio e
reconhecimento. Apesar da falta de clareza, existe uma
definigdo util do termo “meios técnicos nacionais"proposta
pela ACDA — Arms Control and Disarmament Agency.

Segundo a ACDA sdo os meios de uma das partes
destinados a controlar se os artigos do tratado séo
respeitados. Entre esses meios podem-se citar os satélites de
recenhecimento fotogréfico, os sistemas aerotransportados
(radares e sistemas opticos) e os sistemas navais. Devido aos
numercsos e importantes acordos bilaterais sobre controlo de
armamento a ex-URSS e os EUA t8m na sua posse um
consideravel nimero dos sistemas referidos. Também aiguns
outres paises estdo em via de adquirir ou j& adquiriram
tecnologias apropriadas, gragas aos seus programas
espaciais e estdo prontos a ter um papel na verificagao.
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CONCLUSOES

E de referir que todo o sistema de acordos e tratados s6
teré efectivamente validade, se for possivel obter e comprovar
dados que permitam conduzir as negeociagées com bases
seguras e que onde haja absoluta necessidade de se validar
os tratados formados verificando se estes estdo a ser
cumpridos. Contudo, enquante n&o houver uma forma de
“imposicdo do cumprimento” dos acordos estes fluem ao
sabor de interesses internacionais, por vezes bem distantes
de toda a capa que se oferece a opinido publica.

O colapse do socialismo nos paises da Europa Central e
QOriental é indubitavelmente o acontecimento histérico mais
importante no final do Sec.XX. E um facto de significado
transcendente n&o s a nivel nacional ou regional, mas gue
teve e continua a ter enormes repercussdes a nivel de tode ¢
mundo.

Gorbatchev garante o seu lugar na Histéria ao criar as
condigdes que levaram aos acordos de controle de
armamento, ao fim da guerra fria e da confrontagfo indirecta
entre os dois blocos, a libertagio da Europa de Leste e ao
multipartidarismo da ex-URSS. Nao obstante ser neste
momento dificil de prever como vai ser preenchide o vazio
criado pela desintegragdo do sistema, um facto & dbvio: a
nova situagao veio criar uma alteragao profunda nas
interdependéncias internacionais, nas suas vertentes
principais: politica, economica e militar.

As consequéncias deste processo certamente irdo sofrer
grandes alteragdes com o decorrer do tempo a longo prazo
porém, elas serdo suficientemente importantes para criar uma
Nova Ordem Internacional, dande origem aoe que ja tem sido
chamado como uma nova era na Histéria da Humanidade.
Entretanta, no periodo intermediario é de prever o surgimento
de conflitos regionais ou internacionais, que muite pederdoe
desestabilizar e descrganizar as relagdes internacionais, em
vez de contribuir para a cria¢io de condigbes de estabilidade.

Com efeito até a época presente a seguranga
internacional dependia da possibilidade de confrentagao
Leste-Oeste e do seu equilibrio de forgas: essa possibilidade
de confrontagdo parece afastada neste momentc o que &
primeira vista, nos poderia levar a pensar que estavam
reunidas as condigdes para uma paz total permangante.

Serd que é mesmo assim? N&o ha davida que o risco de
um conflito global se encontra praticamente eliminado mas as
fricgGes enire Estados sfio por demais evidentas e de prever
nos tempos mais proximos.

Existem problemas de fronteiras, étnicos, nacionalismos
¢ politico-militares. Dentro dos problemas palitico-militares,
outras situagdes com forte possibilidade de se verificarem
dizem respeito & venda clandestina de material nuclear ou
mais simplesmente, 4 emigragdoc macica de peritos em
tecnologia atémica, que irfio vender os seus conhecimentos a
quem melhor Ihes pagar.

Quanto a0 risco da proliferagée nuclear, hoje, a rendngia
publica de alguns paises a projectos da proliferagéo caincide
com a dehilidade do controic em vigor e com a avidez de
outros paises em conseguir esse tipo de tecnoligia: numa
situacao que deixou de ser bipolar, para ser de risco plural. O
que implica, com urgéncia, a necessidade de formular uma
estratégia internacional de contencéo.




DOSSIER

OS SENTIDOS

| Parte

Todos nos nos surpreendemos j4 com a nossa
capacidade de recordar certos factos ocorridos num pasado
lenginquo, por vezes algo tao ténue como um determinado
odor ou o rosto de pessoas gue n"so vemas ha anos, e,
contudo, temos dificuldade em nos recerdar da ementa do
apetitoso jantar de dois dias antes.

A pesar disso, é na memodria que esta guardada toda a
informagaoc necessaria & nossa sobrevivéncia e ao nosso
relacionamento social, sem que sequer nos consigamos a
perceber da imensiddoc dos factos neia armazenados.

Embora muitas vezes ndo nos apercebames, para que
nos lembremos de algo é precise que o0s nessos sentidos
tenham sentido ou apreendido aquile que queremaos recordar
ou recenhecer. A incapacidade de sentir ou aperceber algo
pode, por seu jado, ser causada por diversos factores. Talvez
esse algo (ou estimulo, como é ddesignado em psicologia)
ndo fosse suficientemente forte para ser sentido ou
apercebido ou os 6rgios da pessoa estejam denificados.

Contudo, neste trabalho néo pretendo descrever os
sentidos da visdo ou da audigdo, mas abordar o processo
psiceldgico que ocorre no cérebre. Os alhos, ou gualgquer
outro orgdo sensitivo, apenas enviam mensagens para o
cérebro, normalmente representagdes literais do que estd a
ser focado, ouvido ou sentido, e & este érgdo que, com tedas
as suas limitagfes, interpreta essas mensagens, sendo essas
limitagtes, bem como o processo de interpretagio, de grande
interesse, quer para os psicdlogos, guer para os policias.

O esquecimenio

Seja qual for o método de avaliagdo das capacidades da
memaria, todas os métodos de investigagio demonstram que
esta raramente & perfeita, ja4 que, com a passagem do tempa,
a memdoria dos factos decresce rapidamente a principio e
depois menos acentuadamente (figura 1). Investigagdes
recenters sobre a meméria em situagdes reais sugerem que a
«curva do esquecimento» nao se aplica a todas as situagdes;
de qualquer modo, ocorre sempre um certo grau de

Quantidade de informacio recordada

Recordacao imediata
Apos 1/2 hora
] Apbs 12 haras

N N R
1 6 15 30

Fig. 1- Gréflca tfplce da curva de esquecimento derivada de experiéncias labotatorials

E A MEMORIA

esquecimento com o fempo. Uma das explicagdes, que tem
recebido grande apoio experimental, é designada «ieoria da
interferéncia». Esta explicagac do fenémenc do esqueci-
mento ndo se preocupa com o desvanecer da memoria, mas
sim com © que acontece quer antes de ocorrerem

Interferéncia
anterior =

Observar A, depois chservar B,
guando tenta recordar A, B interfere

Interferéncia
posterior =

Observar B, depois de observar A,
quando tenta recordar A, B interfere

Fig. 2- Efeitos dos tipos de interferéncla na memdria

determinades factos ou entre esse momento e a ulitima
tentativa de os recordar (figura 2).

Quanto mais semelhantes dois factos separados forem
mais se confundirac ou interferirde mutuamente no processo
de memorizagdo. Eis um exemplo ocorride ha algum tempo
em Inglaterra e que se enquadra bem no contexto do
testemunho visual: um assafte & mao armada ocorrgu no
guichet de venda de hilhetes de uma estago de caminhos-
de-ferrc e o funcionario foi posteriarmente convocado para
tentar identificar alguns dos suspeitos. De entre estes, indicou
urm gue the pareceu ser o criminoso. Na verdade, o individuo
indicado néo estava relacionado com o crime mas comprava
frequentemente o bilhete de comboio naquela estagdo. A
memdria do funcionério sobre este heomem, motivada pelc
acto de este comprar ali bilhetes, interferiu com a meméria do
assalto. Posteriormente, o funcionario declarou que indicara
aquele individuo «porque o rosto ihe parecera familiar».

Quanto mis duas coisas forem semelhantes mais
intarferirdo ou se confundiro no processe de memorizagéo.
Umindividuo pode lembrar-se dos nomes de duas pessoas {A
e B) que conheceu hoje pela primeira vez e recordar ¢ rosto
de ambas, mas & bem possivel que quando as volte a
encontrar ponha o nome de A norosto de B e viceversa. Tudo
aquilo que tentamos recordar tem alguma similitude com
cutras coisas que apreendemos previamente ou
posteriormente, pelo que este fendmeno tem uma grande
infiuéncia sobre o esguecimento. Como tal, deve ter-se este
facto em mente, sobretudo quando se déo instrugdes ao
publico ou a outros agenies durante a instrugao ou treino.

Uma outra explicagdo sobre o esquecimento é
designada por «distorgo sistematica da meméria». Esta
teoria defende que embora algumas memdrias possam, de
algum medo, per-der-se para sempre, € provavel que miutos
erros se devam a distor¢gdes. Ou seja, quando algo é
recordado na maior parte das vezes ndo 0 € como uma réplica
exacta da informagao original mas sim de uma forma
distorcida ou modificada. Esie facto é facilmente
demonstravel. Se forem dadas a algumas pesscas
determinadas formas para recordar e se estas formas, de

— 9




algum modo, se assemelharem a objectos comuns, entio a
memdria dessas pessoas tenderd a recordar ¢ objecto
cemum € ndo & forma original. Aparentemente, este
fenémenoe pouco tem a ver com o trabalho da policia, mas na
verdade esta presente sempre que é pedido ao agente ou a
testemunha que se lembre de algo. Mais ainda: este
fendmeno tem um grande efeito na memdria de coisas ou
acgdes vistas imperfeitamente. O testemunho visual cai
frequentemente nest categoria. Por exemplo, supcnha-se que
uma mulher v& um individuo, a fumar, inclinar-se sobre um
carrinho de bebé a porta de uma loja. No dia seguinte, 1& no
jornal que um bebé a porta de uma loja foi queimado na cara.
Nesta altura, recorda-se correctamente de que nada no
comportamento do homem correspondia ac gque ela
imaginava que fosse adequado a queimar a crianga. Alguns
dias depois, ouve de um amigo que a policia procurava
pessoas que estivessem junto da loja na aliura do incidente a
fim de as interrogar. A mulher dirige-se a4 Esquadra & é-lhe
pedido que descreva o que viu. Agora quande tenta aceder
mamdria, a recordacéo original é distorcida pela imaginacio
anterior de como se deveria ter comportado de como se
deveria ter compoertado o individuo que efectivamente
queimara a crianga; pelo que descreve os actes do individuo
como passiveis de queimar o bebé. Quando perguntada
porquée nac interveio ¢ impediu o hemem de consumar o
crime, nac consegue explicar. Alguns dias ou semanas
depois, quando novamente interrogada sobre o incidente, a
sua memaria foi ainda mais distoricida pela pergunta
perfeitamente correcta (do ponio de vista do agente) sobre o
motivo de ndo ter intervido. essa pergunta pode ter distorcido
ainda mais a sua memoria a ponto de a mulher agora se
lembrar que

1) ndo $6 o homem estava a fumar debrugado sobre o
carrinho do bebé; mas também:

2) se compartava de modo suspeito, e ainda
3) viu 0 homem queimar a crianga.

Em tribunal, esta testemunha podera bem declarar
firernemente que viu 0 homem queimar o bebé. E fa-lo-ia com
toda a honestidade ja que néo se teria apercebido que a sua
memdria do incidente inicial fora involuntariamente distorcida.
Ninguém planeou estas distorges nem pode ser culpado por
elas, ja que estas acontecem constantemente na memoria de
gualguer pessoa.

Um outro processo, de certo modo semelhante ao da
«distorgio sistematica», é referido como «preenchimentos.
Este processo relaciona-se com o modo como preenchemos
0s lapsos de meméria para tornar légica e coerente a
recordagéo de algo {ex.: uma sequéncia incompletea de
acontecimentos). esses lapsos podem ter side originados
pelo facto de, em primeiro lugar, ndo nos termos apercebidc
de toda a sequéncia de acontecimentos, ou devide ao facto
de partes da nossa meméria geral do acontecimento se terem
desvanecido. Quando tais lapsos ocorrem sao
frequentemente preenchidos inconscientemente com
informagees falsas que, contudo, sdo [ogicas, ou seja,
baseadas em experiéncias vividas. E este o caso quando na
identificacio ou descrigio de suspeitos uma testemunha
indica um suspeito com cabelo Ioire e inconscientemente lhe
coloca uns olhos claros, ja que estas caracteristicas ocorrem
frequentemente juntas. Se aste tipe de preenchimento dos
lapsos de memdria pode dar resultados em algumas ocasites
também conduz a frequentes recordagdes falsas.
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Uma outra explicagdo do fendmeno do esquecimento é &
designada por «incapacidade de acesso». Esta explicagdo
ndo se debruca sobre a possibilidade de as mamoérias se
desvaneserem ou se perderem para sempre, mas €om a
possibilidade de, por qualquer motive, se tornarem
parcialmente inacessiveis. Assim, a informagéc permanece
na memoria mas néc se consegue aceder-lhe ou extrai-la. A
conheacida expresséo «ter a palavra debaixo da lingua» e um
bom exemplo disso. A investigacdo através da hipnose tem
demenstrade a validade desta teoria, embora este método
n&o tenha validade como meic de obtergio de prova.

Uma udltima explicag8o sobre o esquecimento é
normalmente designado por «esquecimento motivado». Esta
hipotese defende gue nds préprios tornames inacessiveis as
memérias de coisas desagradaveis ou indesejaveis. Freud
apoiou esta estranha ideia, mas os medernos psicologos
tendem a n&o aceitar as {eses nao testadas de Freud neste
campa. Em vez dissec, defendem que se no momento do
incidente inicial e/cu 0 momente da tentativa de recordar o
individuo se encontra num estado ansioso, tenso ou excitado,
dificiimente se lembrara com precisao dos factos a que
assistiu. Efectivamente, experiéncias diversas tém
demonstrado repetidamente que estes estados de espirito
conduzem a um reduzido armazenamento de infermagao na
memdria @ a uma deficiente capacidade de recordar. Assim, o
facto de as pessoas terem, por vezes, dificuidade em recordar
pormenorizadamente incidentes que foram traumatizantes
estaria facilmente explicada.

Deve notar-se que qualguer uma destas teorias ndo é
incompativel com as outras. Cada uma delas pode ser
relevante em determinados aspectos deo fendmeno do
esquecimento.

Nao sendo os agentes da Policia imunes a este
fenémeno, e atendende ac que atras foi referido, ha um
método gue permitira ao agente uma melhor recordacio dos
factos a que assistiu e que terd de testemunhar mais tarde: a
sua narragéo escrita. Quando & o proprio agente que, logo
apos o final da ccorréneia na qual foi interveniente, elabora o
seu relatério, participago ou auto, incorperando nele, de
modo clare e conciso, todos os factos relevanies a sua
descrigdo e sua analise posterior quer pelo juiz quer pelo
Ministério Publico, além de consolidar esses factoes na sua
memoria, estd a elaborar um decumento que, consultado
antes da sua audigdo, em inquérito ou julgamento, lhe
permitira «refrescar» a memdria. Deste modo eliminara as
duvidas que, doutro modo, $6 dardo origem a perguntas
embararagosas e a respestas hesitantes ¢ imprecisas e que,
a nao serem respondidas com clareza e convig&o, poderio
diminuir a dignidade profissional do agente perante todos
aqueles que assistem ao seu depoimento e langar dividas na
mente de guem tem de avaliar sobre a veracidade dos factos
narrados.

Antes de deixar o tépico de esquecimente, existe um
factor que deve ser ainda mencicnado Até agui, referiu-se o
esgueci mento de coisas que estiveram na memdoria. existe,
pelo menos mais uma razdo por que as per soas sio
incapazes de recorde rem determinadas coisas. E que muito
daquilo que nos acontec néo chega sequer a ser colocad na
memdria.

Limitagtes sensoriais

Muitas pessoas assumem que se algo for visto pelos




olhos ou ouvido pelos ouvidos entdo essa infermagéo serd

automgtica mente colocada na memdria pelo cérebro, pois

pensam que os olhos ou ouvidos actuam comc uma camara
ou gravador de som de alta fidelidade, gravando na meméria
uma copia fiel dos acontecimentos. Na verdade nada disso se
passa. O cérebro, que coloca as coisas na memdria, tem o
que se chama uma «capacidade limitada de processamento».
Isto significa que a informagdo s6 pode ser colocada na
memdria a uma certa velocidade. Se a informagdo chegar aos
lohos cu ouvidos demasiado depressa entao o cérebro sera
incapaz de a processar e colocar totalmente na memaria pelo
que parte dela perder-se-4 irremediavelmente.

Experiéncias levadas a caho por psicdlogos tém
demoenstrado que essa capacidade limitada do cérebro em
processar a infermagéo que lhe é transmitida pelos sentidos é
uma das principais razfes por que as pessoas nao
conseguem lembrar-se de factos passados ou cumprir
instrugaes que lhes foram dadas. E trambém uma das razées
por que, por exemplo, 0s sinais de transito necessitam de ter
uma certa distancia entre si. O cérebro necessita de uma
fracc@o de tempo para processar a informagéo lida pelos
olhos e esse processamento continua mesmao apods o
condutor ter passado o sinal. Como tal se o(s) proximo(s)
sinal(is) estiver{fem) demasiado prdoximo(s) e chegar{em)
antes que o cerebro tenha apreendido o significado do sinal
anterior, entdo a informagac deste(s) sinal(is) ndo sera
completamente processada e dificilmente sera compreendida
pelo condutar.

Por outro lade, o processo de percepgao dos objectes,
acgBes ou pessoas é feito por fases. Primeiro, o objecto ou
acontecimento tem que fornecer estimulo suficiente para
activar os orgaos dos sentidos. E sd se gsse estimulo for
suficiente, a pessoa se apercebera do objecto ou
acontecimento. Qu seja, ha um nivel de estimulo abaixo do
gual os érgaos senscriais nao respondem, sendo gue esse
nivel varia bastante de pessoa para passoa. Varia igualmente
com a mesma pessoa, conforme a sua disposicao e onde esta
a ser focada a sua atencéo.

Mas, mesmo que o nivel do estimulo exceda o nivel
necessario, o objecto ou acontecimento podem nao ser,
mesmo assim, perceptiveis. Para que a percepgio ocorra é
preciso que o individuo tenha a sua atengdo focada. Os
psicélogos demonstraram que o conceito de atengao tem
duas partes distintas mas intimamente correlacionadas.
Primieiramente, hd o que pode chamar-se simplesmente
atengao «externa», e que tem a ver, por exemplo, se o
individuo tem os olhos aberios ou estd a olhar em
determinada direcglo. Se alge acontecer fora do angulo de
visao naoc poderd ser visto, mesmo que tenha havido um
estimulo suficiente para captar a atengdo do individuo se
estivesse a olhar nessa direc¢io. Alem desle ébvio aspacto
«gxterno» da atencdo, existe o que se pode designar como
aspecto interno, relacionado com a expresséo «capacidade
limitada de processamento-. Se vaios Orgdos sensoriais
forem fortemente estimulados entdo muitas mensagens ser
ac enviadas simultaneamente, cu num curto expago de
tempo, ac cérebro que, frequentemente, ndo consegue
processar correctamente toda a informacéo. Quando
recebemos um grande volume de informagdes proveniente de
diversas fontes, a nossa atencdo «interna» & dedicada a
algumas ou apenas a uma das fontes, ignorando cu
blogueando as outras. Este fendmeno é designado «atengio
selectiva» e 0 seu mede de funcionamente explica como ndo

nos apercebemos (e portanto néo conseguimos recordar) de
objectos, acontecimentos ou pessoas, embora estes tenham
fornecido estimule suficiente para activar os érgaos dos
entidos. Através da atengéo selectiva podemos proteger as
areas de processamento do nosso cérebre de sobrecarga e/
ou de excesso de mensagens complexas, blogueando ou
filtrando a entrada de informagéo, o que & conseguido
dedicando a nossa aten¢éc as principais fontes de
informag&o e ignorando as restantes. Isto explica porque uma
testemunha ocular, por exemplo a vitima de uma violagao,
nao se lembra do que o violador lhe disse pois todos os seus
sentidos estariam focados nes possiveis modos de fuga.
Embora as palavras activassem o aparelhe auditivo, as
mensagens dos dos ac cérebro foram filtradas antes de terem
hipbteses d m colocadas na meméria. a nao pode lembrar-se
do que o violador disse porgue, ao nivel da memdria e do
cérebre, ela nada ouviu.

Para qual das diversas fontes de informagao é dedicada
a nossa atengdo externa depende de diversas coisas.
Depende da expectativa @ da nossa experiéncia passada,
bem como daquilo que nos julgamos ser a fonte de
informagao mais importante.

Antes de abandonar o tépice da atengio selectiva refiro
ainda uma fonte de informagdo que pode ser seleccionada.
N&ao é uma fonte externa de estimulos mas sim interna, pois
relacionase com os proprios pensamentos de cada um. Ja
nos aconteceu a todos concentrarmo-nos de tal mode nos
nossos pensamentos que n&o demos conta do que se passou
a nossa volta. Agueles gue conduzem com regularidade ja
verificaram, por vezes, que tém estado a conduzir ha alguns
minutos mas tao concentrados nos proprics pensamentos
que ndo se tém apercebido da estrada e dos seus perigos.
Mesmo assim conseguem chegar ac seu destno sem
problemas apesar de ndo se lembrarem, por exemplo, se o
altimo sinal luminoso estava vermelho ou ndo. O facto de se
ter chegado a salvo demonstra gue o condutor deve ter
respondido adequadamente as solicitagBes da condugéo
apesar de ndo se ter dado contadisso.

llusdes

Algumas ilusdes sao exemplos de como os sentidos e a
memoaria interagem de modo a que as pessoas vejam o gue
néo existe. Enguanto que uma alucinagao € algo que ninguém
vé, excepto a pessoa em causa, a ilusdo & um engano de
percepcao e que todos podam cbservar (ex.: figs. 3, 4, 5 ¢ 6).
Estes efeitos ilusdrios ndo se aplicam apenas a figuras
estaticas ou pessoas com perspectivas diferentes. Basta

-
1=

Fig. 3 - O que representam as imagens da direita? Um homem feio ou
uma mulher?
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observar os espectadores de um jogo de futebol e o modo
como véem as faltas cometidas pela equipg adversaria como
graves e maldosas e as da sua equipa coma resultado de um
jogo virill mas leal, mas que se sdo assinaladas ¢ porque o
arbitro esta a favor da equipa adversaria como graves e
maldosas e as da sua equipa comn resultado de um jogo viril
mas leal, mas que se sao assinaladas & porque o arbitro esté
a favor da equipa adversdria. Qu ainda os inUmeros acidentes
de caca em que os cagadores, na excitagao da cagcada,
atiram sobre tude o que se mexe, declarando posteriormente
que viram pecas de caga quando na realidade eram outros
cagadares ou outras pessoas gque se daeslocavam nas
imediagdes.

Il Parte
Capacidade de ohservacéo dos agenies policiais

Devido, possivelmente, a dificuldade do seu servigo, ou
talvez devido aquilo que a sociedade espera do agente da
policia, estes também padem aperceber se das coisas de
modo diferente do de uma pessoa comum. Esta tendéncia

cempreensivel dos policias se lembrarem ou aperceberem de

coisas que nao aconteceram tem sido comprovada em
diversas experiéncias. Diversos estudos apontam que mesmo
03 agentes com boas capacidades de memorizagdc séo
seriamente afectados pelo fendmeno denominado
«pregnchimento de lapsos», cu seja, preenchem os lapsos de
meméria imputando, por exemplo, intengées a0s suspeitos
com recordagdes aos suspeitos com recordagbes de factos
que nao existiram. Na inglaterra, foram efectuadas diversas
experiéncias durante as quais foram mostradas a varios
policias e a um mesmo nimero de civis gravagtes video com
diversas cenas passadas num estabelecimento comercial.
Estes filmes duravam algumas horas e mostravam um
determinado nimero de cenas com diversos delitos
misturadas com outras cenas suspeitas em que na realidade
nao havia crime. No final, foi pedido aos observadcres que

Fig.4 - Uma mulher veiha ou uma
fovemn?

Fig.5 - Quantos trifingulos ha na
imagem?

O
O

O~0
O
050

Fig. 6 - Qual dos circulos interiores é maior?

indicassem o numero de cenas em que ocorriam furlos ou
outros delitos. Atraves desta experiéncia, verificou-se que a
curto prazo os ploicias mostravam, relativamente aos civis,
uma maior capacidade de recordar detalhes (aparéncia dos
individuos e modos de vestir), mas estavam sujeitos a um
maior ndmero de ddeterminadoe tipo de erros, apentando um
nimero superior de delitos nas varias cenas suspeitas do gue
aqueles que na relidade existiam. Contudo, passada uma
semana, lembravam-se dos factos com menos exactidao que
0s civis; ou seja, 0s assistentes civis, embora se lembrassem
com menos exactiddo a principio, tinham uma curva de
esguecimentc menos acentuada com o passar do tempo.

Uma das explicages sobre 0 esquecimente valida neste
campo € da «inteferéneig» causada por um acontecimento
sobre outro armazenado na memaria, scbretudo guando ha
semelhangas entre ambos. Quantes mais acontecimentos
semelhantes estiverem na memdria maicr sera a interferéncia
nutua, logoe maior serd a imprecisdo ao recorda-los. Aos
policias, pela natureza do seu trabaiho, é-lhes exigido que
observem e memborizem muitcs acontecimentos
semelhantes com possivel utiidade no futuro; 2os civis nfo.
Como tal, os policias s8o mais susceptiveis de esquecer
informagdes espeificas ao longo do tempe que os civis. Este
facto € compreensivel @ nao deve ser entencido come uma
critica aos agentes policiais, pois estes também s0 humanos
8, como tal, sofrem as mesmas limitagbes de percepgéo gue
afectam qualguer pessoa, sjea gual for a sua ocupagdc cu
profissdo.

or: JOSE MANUEL DA CRUZ BEIL.O PIRES LEONARDO
Subcomissario—PSP/PORTUGAL—"Policia Portuguesa”

DENTISTA

Fret 2 18 &3
D Dovid W T Leung

DENTAL SURGEON. D.M.D. {PHIL)

MEDICO DENTISTA DA OBRA
SOCIAL DA P.S.P. DE MACAU

RFTERERBIHEL

o = e e N A A 7N 3
Avenida Horta e Costa N2 87 - 1¢

Tel: 557755
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BESTWAY TRADING LTD.
MACAU

MET  ZHE - #MHE - RE Projecto, instalac@o, manutengio e reparagio:

BRE R Sistema de Ar Condicionado

BRERE Equipamentos eléctricos

BETL 344 Equipamentos de comunicagio

REHERM Sistema de Fornecimento Eléctrico de Urgéncia

SmEL—TIHE H O 255 Comercio de Importagdo e Exportagio

Hohk o PR EEE355E 1A Rua da Praia Grande 35, 1A

TEL: 562234 FAX: 592731

BEEETREAT
WING'S CONSTRUCTION & ENGINEERING CO, TCT Seciedade de Comércio Tricontinental, Limitada

Tri - Continental T‘mdmg Co., Lid,

1 NUE 1 L
A mdw D Rmhl I - Nam Kwong, 8 Andar. Sala 310 Macau
Tel (3333710130 | 33712827

WMAELELIRGIRL S
CLC - Compunkiz Luso - Chinesa de Construgéio
e Engenharia, §.A.R.L.

’& w-k CLC - Luso - Chinese Construction
and L‘ngmeermg Co., Limited
£ 1] 4 FE 06 ) ok G 1 R ) A D
Aveni E{m.n:u\.x. o Kwong, 137 Andar, Apt 12 Macai

Tel- (853 712768 Fas (833 71276

GABRIEL TANG Fisr gasE 0% (55 ) H R 2

FIRST BASE (ASIA) LIMITED.
First Base Asin Sociedade Geral de Comércio Limitada.

Smte 210, Bth Ploor, Nam Kwong Building.
Av, Pr Rodnga Rodngues, Macian

Tel 4850 710328710314

Fax: (R53) 710312

CTC Commercial and Technical Consultancy, Ltd.
7 P G B SO o O

Av %lne!rh Rihairo, 1L- ILB Edl(mo Nam Hwa, 2% Andar, Macau

) AT 1EB-CHE T TEL: 572634
RUA GAGO COUTINHO NO. 1 B-C  FAX: 302846

Tek (853) 710130 Fax: (B33) 712827

Toep Do Advemisitg Company
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SOCIEDADE DE TURISMO
E DIVERSOES DE MACAU (s.AR.L.

Sede: Hotel Lisboa, Nova Ala, 9 andar — Avenida de Lisboa — Macau * Caixa Postal 3036
* End. Telegrafico: SETEDEM MACAU
Telefones: 574266, 552236, 552237 * Fax; 562285, 590580 = Telex: 88781 STDMO OM

CASINOS

LISBOA - Conjunto Turistico Lisboa
« Tel: 375111
ORIENTAL — Hotel «Mandarim Oriental», 17
= Tel: 564297
MACAU PALACE — Rua do Guimaraes
« Tel: 346701
PELOTA BASCA - Estadio da Pelota Basca
= Tel: 726086
KINGSWAY — Rua Luis G. Gomes
« Tel: 701111
KAM PEK - Av. Alm. Ribeiro, 105 - 108
= Tel: 344805
TAIPA — Est. Alm. Marques Esparteiro, 2
= Tel: B31536
VITORIA - Hipodromo da Taipa
« Tel: 327568

HOTEIS

LISBOA - Conjunto Turistico Lisboa
= Tel: 377666

ESTORIL — Av. de Sidonio Pais
» Tel @ 710373

SINTRA — Av. de D. Lodo IV
« Tel : 385111

AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

STDM — Terminal Maritimo, P. Exterior
« Tel: 726416
ESTORIL ~ Hotel Lishoa, Mova Ala, ric
« Tal: 710373
SINTRA — Av. da Amizade, Ed. Sintra
« Tal: 385111
«AlIR INDIA» — Hotel Lisboa, Mova Ala. rfc
« Tel: 375068

DEPARTAMENTOS

NAVEGACAO - Terminal Marftimo, P. Exterior
= Tels: Bilheteira — 7907039, 7907040;

Escritério — 726111

DRAGAGENS — Terminal Maritima, P. Exterior

« Tel: 7907661

OBRAS — Hotel Lisboa, Ala Velha, 9¢

= Tel: 317333

PESSOAL DOS CASINOS - Casino Lisboa, 2°

+ Tel: 375111

SERVICOS DE VIAGENS - Conjunto Turistico
* Tel: 338615

SERVIGOS DE BAGAGENS — Terminal Maritimo, P. Exterior
» Tel: 7807042, 7907052
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